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A velocidade e o volume de novas informações que estão sendo disponibilizadas a cada dia têm aumentado
significativamente o conhecimento das pessoas e alterado seu comportamento enquanto clientes e provocado
uma constante modificação dos mercados consumidores de um modo geral. Além das diversas ameaças que
esse mercado instável pode provocar em qualquer relação de consumo, as empresas prestadoras de serviços
educacionais se viram obrigadas a se adaptar aos novos paradigmas da educação, ocorridos a partir da década
de 80, e a conviver num ambiente de negócio muito mais competitivo, principalmente a partir da entrada em
vigor do Código de Defesa do Consumidor e da Lei 9.870, de 23 de novembro de 1999, que passou a tratar o
pagamento das mensalidades escolares de forma diferenciada. Se a todo esse cenário for acrescido o fato de
que a grande maioria das escolas particulares tem sua origem num grupo de professores, amigos ou parentes
que, por serem bem-sucedidos na área educacional, resolve abrir seu próprio negócio, acaba propiciando a
criação de um ambiente de administração doméstica, onde as tarefas administrativas, financeiras e
comerciais são desempenhadas por profissionais com formação na área pedagógica, que priorizam as tarefas
pertinentes à sua área. Dessa forma, o Planejamento Estratégico e uma grande diversidade de atividades
focadas na Gestão de Negócio acabam ficando relegadas a um segundo plano. É importante que se
compreenda definitivamente que a qualidade de ensino continua sendo dentro da escola, mas a qualidade do
serviço que qualquer empresa presta está do lado de fora, na percepção que seus clientes têm de valor desses
serviços. Este livro tem como objetivo transmitir aos profissionais envolvidos com o mercado educacional,
como proprietários, diretores, gestores, coordenadores, professores, prestadores de serviços, fornecedores
etc. a necessidade de ampliar sua forma de ver a empresa onde trabalham ou para a qual fornecem serviços
ou produtos.
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From reader reviews:

Dan Williams:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing
for us to learn everything in the world. Each e-book has different aim or even goal; it means that publication
has different type. Some people feel enjoy to spend their time to read a book. They are really reading
whatever they get because their hobby is reading a book. What about the person who don't like reading
through a book? Sometime, man or woman feel need book after they found difficult problem or maybe
exercise. Well, probably you will require this Gestão Educacional - Planejamento Estratégico e Marketing
(Portuguese Edition).

Edith Stewart:

Now a day those who Living in the era where everything reachable by connect with the internet and the
resources in it can be true or not need people to be aware of each info they get. How individuals to be smart
in acquiring any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Studying a book can help
persons out of this uncertainty Information mainly this Gestão Educacional - Planejamento Estratégico e
Marketing (Portuguese Edition) book because this book offers you rich details and knowledge. Of course the
data in this book hundred per cent guarantees there is no doubt in it everbody knows.

Marva Larson:

Information is provisions for individuals to get better life, information these days can get by anyone with
everywhere. The information can be a expertise or any news even a concern. What people must be consider
while those information which is in the former life are challenging to be find than now's taking seriously
which one is suitable to believe or which one the actual resource are convinced. If you obtain the unstable
resource then you have it as your main information you will see huge disadvantage for you. All of those
possibilities will not happen with you if you take Gestão Educacional - Planejamento Estratégico e
Marketing (Portuguese Edition) as the daily resource information.

Robert Berman:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got college students? We believe that that
problem was given by teacher to their students. Many kinds of hobby, All people has different hobby. So you
know that little person just like reading or as looking at become their hobby. You must know that reading is
very important as well as book as to be the issue. Book is important thing to include you knowledge, except
your current teacher or lecturer. You will find good news or update with regards to something by book.
Numerous books that can you choose to adopt be your object. One of them is actually Gestão Educacional -
Planejamento Estratégico e Marketing (Portuguese Edition).
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