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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,7,
Westfälische Wilhelms-Universität Münster, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Integration der Kunden eines
Unternehmens in den Innovationsprozess spielt eine entscheidende Rolle für die erfolgreiche Entwicklung
neuer Produkte, die Schaffung von Wettbewerbsvorteilen und letztendlich das Überleben im heutigen,
hochdynamischen und globalen Geschäftsumfeld. Um dies zu realisieren, sollten Kunden möglichst
frühzeitig in den Innovationsprozess eingebunden werden und ihre Wünsche und Anforderungen für die
Produktentwicklung mitberücksichtigt werden. Mit dem Internet, das heutzutage zunehmend an Bedeutung
gewinnt, steht nun ein neuer Kanal für die Kundenintegration zur Verfügung, der zu diesem Zwecke
zahlreiche Instrumente zur Verfügung stellt.
Virtuelle Welten lassen sich als eine Spielart moderner Web 2.0-Anwendungen verstehen und unterscheiden
sich von anderen Variationen durch fortschrittliche, 3D-unterstützte Darstellungsmöglichkeiten und
verschiedene Interaktions- und Kommunikationsmöglich-keiten für ihre Nutzer. Somit können virtuelle
Welten von Unternehmen für die Kundenintegration angewandt werden.
Diese Arbeit untersucht die Nutzung virtueller Welten als Werkzeug der Kundenintegration in den frühen
Phasen des Neuproduktentwicklungsprozesses. Ziel ist dabei zu prüfen, welche Möglichkeiten diese
Technologie bietet und ob sie sich als geeignetes Werkzeug anbietet. Dabei werden zunächst die
unterschiedlichen Phasen der Neuproduktentwicklung beleuchtet und hervorgehoben, warum insbesondere
die frühen Phasen des Prozesses besonders relevant für die erfolgreiche Entwicklung neuer Produkte sind.
Danach wird unter-sucht, welche Aufgaben und Ziele die Kundenintegration in diesen Phasen besitzt. Zum
Schluss wird analysiert, ob virtuelle Welten die Anforderungen der Kundenintegration in frühen Phasen des
Innovationsprozesses erfüllen und welchen Mehrwert sie gegebenenfalls erzeugen.
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From reader reviews:

Nichole Gibson:

This Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen der
Neuproduktentwicklung (German Edition) book is not really ordinary book, you have it then the world is in
your hands. The benefit you will get by reading this book is usually information inside this guide incredible
fresh, you will get data which is getting deeper an individual read a lot of information you will get. This
particular Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen der
Neuproduktentwicklung (German Edition) without we recognize teach the one who reading it become
critical in considering and analyzing. Don't end up being worry Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen
Kundenintegration in frühen Phasen der Neuproduktentwicklung (German Edition) can bring once you are
and not make your carrier space or bookshelves' come to be full because you can have it in your lovely
laptop even mobile phone. This Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen
Phasen der Neuproduktentwicklung (German Edition) having good arrangement in word and also layout, so
you will not sense uninterested in reading.

Martha Howell:

Do you one among people who can't read gratifying if the sentence chained inside straightway, hold on guys
that aren't like that. This Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen
der Neuproduktentwicklung (German Edition) book is readable through you who hate those perfect word
style. You will find the information here are arrange for enjoyable reading through experience without
leaving even decrease the knowledge that want to provide to you. The writer connected with Virtuelle
Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen der Neuproduktentwicklung
(German Edition) content conveys the thought easily to understand by many people. The printed and e-book
are not different in the content but it just different available as it. So , do you continue to thinking Virtuelle
Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen der Neuproduktentwicklung
(German Edition) is not loveable to be your top listing reading book?

Jason Howell:

People live in this new day of lifestyle always attempt to and must have the time or they will get great deal of
stress from both day to day life and work. So , if we ask do people have extra time, we will say absolutely
indeed. People is human not only a robot. Then we consult again, what kind of activity are there when the
spare time coming to a person of course your answer will certainly unlimited right. Then ever try this one,
reading publications. It can be your alternative inside spending your spare time, typically the book you have
read will be Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in frühen Phasen der
Neuproduktentwicklung (German Edition).



Jessica Seymore:

As we know that book is significant thing to add our information for everything. By a book we can know
everything you want. A book is a pair of written, printed, illustrated or maybe blank sheet. Every year
seemed to be exactly added. This book Virtuelle Welten als Werkzeug der virtuellen Kundenintegration in
frühen Phasen der Neuproduktentwicklung (German Edition) was filled regarding science. Spend your free
time to add your knowledge about your technology competence. Some people has various feel when they
reading a book. If you know how big good thing about a book, you can feel enjoy to read a reserve. In the
modern era like now, many ways to get book that you simply wanted.
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