
Six Sigma und BPM: Integriertes
Prozessmanagement (German Edition)

René Gassmann

Click here if your download doesn"t start automatically

http://toolbook.site/go/read.php?id=B00YEPCNC0
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00YEPCNC0
http://toolbook.site/go/read.php?id=B00YEPCNC0


Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement
(German Edition)

René Gassmann

Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition) René Gassmann
Diplomarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Informatik - Angewandte Informatik, Note: 1,3,
Hochschule Darmstadt, Sprache: Deutsch, Abstract: Unternehmen des 21. Jahrhunderts stehen vor der
Herausforderung, in Zeiten stetigen Wandels erfolgreich zu sein. Zur Bewältigung dieser Aufgabe sind
zahlreiche Managementkonzepte entwickelt worden, darunter etliche, die eine prozessorientierte
Unternehmensgestaltung zum Inhalt haben (vgl. SCHMELZER/SESSELMANN 2008).

Ein populärer Ansatz der Prozessoptimierung ist die Six Sigma-Methode, die mit einem analytisch geprägten
Vorgehensmodell das Ziel verfolgt, nahezu fehlerfreie Produkte und Dienstleistungen zu erstellen. Die
Methode nimmt für sich in Anspruch, zur Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen beitragen
zu können (vgl. z. B. MOORMANN et al. 2009, S. 4 f.). Ob Six Sigma diesem Anspruch gerecht wird, darf
inzwischen angezweifelt werden. So stellt HAMMER (2002, S. 30) fest: „Although Six Sigma can lead to
higher quality and lower costs, it is not effective at generating dramatic improvements in business
performance.” Basierend auf einer Studie der Six Sigma-Aktivitäten bei Bombardier (vgl. HAMMER 2002,
S. 30 f.) werden dafür u. a. folgende Gründe angeführt:
- Six Sigma fokussiert auf Teilprozesse, deren Optimierung isoliert betrachtet lohnend ist, aus Sicht der
Gesamtprozesse jedoch zu Suboptima führen kann.
- Die Effektivität des betrachteten Prozesses als solches wird grundsätzlich nicht in Frage gestellt; alle
Bestrebungen beschränken sich auf eine Steigerung der Effizienz.
- Six Sigma trägt nicht nennenswert dazu bei, ein funktional organisiertes Unternehmen in ein
prozessorientiertes zu überführen. Implikationen auf Unternehmenskultur und Organisationsstruktur werden
ausgeblendet.

Als Lösung gilt die Integration von Six Sigma und Business Process Management (BPM). Beispielsweise
HAMMER (2002, S. 32) rät: „To overcome six sigma’s limitations and get the most of it, companies should
position it in the larger context of process management“ (vgl. LEYENDECKER 2009;
SCHMELZER/SESSELMANN 2008, S. 396; TÖPFER/GÜNTHER 2007, S. 31). Wie eine solche
Kombination idealerweise auszugestalten ist, wird nicht beschrieben. Es finden sich lediglich rudimentäre
Ansätze (vgl. z. B. GIBBS/SHEA 2007; REDINIUS 2004; REHBEHN/YURDAKUL 2005), die eine
organisations-theoretische Fundierung vermissen lassen und die Rolle der Informationstechnologie nur
unzureichend würdigen.
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From reader reviews:

Beverly McKeever:

Here thing why this specific Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition) are
different and trustworthy to be yours. First of all studying a book is good nonetheless it depends in the
content of the usb ports which is the content is as delicious as food or not. Six Sigma und BPM: Integriertes
Prozessmanagement (German Edition) giving you information deeper including different ways, you can find
any e-book out there but there is no e-book that similar with Six Sigma und BPM: Integriertes
Prozessmanagement (German Edition). It gives you thrill studying journey, its open up your personal eyes
about the thing which happened in the world which is probably can be happened around you. It is possible to
bring everywhere like in playground, café, or even in your means home by train. Should you be having
difficulties in bringing the published book maybe the form of Six Sigma und BPM: Integriertes
Prozessmanagement (German Edition) in e-book can be your choice.

Erica Logan:

People live in this new day time of lifestyle always try and and must have the spare time or they will get
great deal of stress from both lifestyle and work. So , if we ask do people have free time, we will say
absolutely without a doubt. People is human not a robot. Then we consult again, what kind of activity are
you experiencing when the spare time coming to anyone of course your answer can unlimited right. Then
ever try this one, reading textbooks. It can be your alternative in spending your spare time, typically the book
you have read is usually Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition).

Roger Thomas:

Your reading 6th sense will not betray an individual, why because this Six Sigma und BPM: Integriertes
Prozessmanagement (German Edition) book written by well-known writer who really knows well how to
make book that could be understand by anyone who else read the book. Written within good manner for you,
dripping every ideas and composing skill only for eliminate your personal hunger then you still question Six
Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition) as good book not simply by the cover
but also by the content. This is one guide that can break don't ascertain book by its handle, so do you still
needing an additional sixth sense to pick this kind of!? Oh come on your examining sixth sense already told
you so why you have to listening to yet another sixth sense.

Delmar Stingley:

Beside this Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition) in your phone, it could
give you a way to get closer to the new knowledge or information. The information and the knowledge you
will got here is fresh in the oven so don't possibly be worry if you feel like an previous people live in narrow
town. It is good thing to have Six Sigma und BPM: Integriertes Prozessmanagement (German Edition)
because this book offers to you readable information. Do you often have book but you seldom get what it's



facts concerning. Oh come on, that wil happen if you have this in your hand. The Enjoyable set up here
cannot be questionable, similar to treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss the idea?
Find this book in addition to read it from now!
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